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Abstract
Acest articol discutd problema efectelor conflictului si a nevoiei de
mediere, in cazurile de conflict acut. El 1a in considerare cateva teorii
laice despre aceste etape ale conflictului si incearcd sa treaca in
revistd i cateva principii biblice de solutionare sau de supravietuire
spirituala in astfel de situatii. Intentia sa este sa atraga atentia asupra
complexitatii conflictelor si a nevoii de informare asupra tipurilor de
solutii care pot fi incercate.'

Consideratii generale

In Biserica existd o multime de tipuri de relatii: relatii de colaborare,
de slyjire, de subordonare, de prietenie, de competitie, de confruntare
(mustrare, consiliere, neintelegeri, etc.), de contestare, relatii
interpersonale (grupuri, echipe, familii, relatii pastor-comitet, pastor-
membri, etc.). Ele sunt foarte importante pentru cresterea Bisericii.
S-ar putea, chiar, ca una din definitiile unei Biserici sanatoase sa fie
formulatd si in termenii relatiilor: o Biserica sanatoasa este aceea
care, in timpul marturiei §i slujirii ei in societate, reuseste sa
pastreze echilibrul si armonia in relatiile dintre membrii sai, bazate
pe principiile [ui Hristos, pe dragostea Lui, spre lauda lui
Dumnezeu.

' Articolul a aparut sub forma O. Baban, ,,Conflict si mediere. Principii laice si
principii biblice in managementul conflictului de nivel 4-5”, Crestinul Azi.
Supliment Teologic, 4/1 (2004), 24-32.

> Cf. definitia pe care o di Robinson cand descrie relatiile pastorului si a

diaconilor cu membrii Bisericii, problema disciplinei in Biserica, etc. (D.W.
Robinson, Viata Deplina a Bisericii. Inalta. Echipeaza. Evanghelizeaza. Strategia
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Din acest motiv, afectarea relatiilor are ecouri majore in viata
Bisericii. De fapt, pacatul in sine, asa cum apare in Geneza si cum se
observa in viata omului, in restul Bibliei si in viata de toate zilele,
este strans legat de deteriorarea relatiilor (pacatul afecteaza relatia
omului cu Dumnezeu, relatiile dintre oameni, in familie, relatiile
omului cu el insusi - aprecierea de sine, respectul de sine, capacitatea
de cainta si de schimbare, etc.).

Deosebirile de vederi, in general, sunt neutre etic, pot sa reflecte,
simplu, wvalori diferite, principii si prioritati diferite. Cand
deosebirile, insa, nu conduc la unitate in varietate ci la adversitate si
la excludere, ori chiar la atacuri fizice, atunci Scriptura avertizeaza
fara dubii asupra efectelor (Evr. 12:15, ‘nimeni sa nu se abata de la
harul Iui Dumnezeu, pentru ca nu cumva sa dea lastari vreo radacina
de amaraciune, sa va aduca tulburare’; 1 Cor. 3:3, ‘tot lumesti
sunteti... cand intre voi sunt invidii, certuri si dezbindri, nu sunteti
voi lumesti si nu traiti voi in felul celorlalti oameni?’; Gal. 5:15
‘daca va muscati si va mancati unii pe altii, luati seama sa nu fiti
nimiciti unii de altii’).

Despre conflicte, se poate spune cu sigurantd un lucru: ele se
intampla. Dumnezeu ingaduie sa aibd loc: unele pot fi prevazute,
altele nu; unele pot fi prevenite prin masuri psihologice, pedagogice
simple (de exemplu, Prov. 17:14, 19; 25:8; 26:17; 20-28; 29:9), altele
nu. In toate, omul este responabil, dar Dumnezeu este suveran (1
Regi 11:14,23; 2 Cron. 32:31; Deut. 13:1-3; Jud. 3:1-4). Unele
conflicte trec fard urmdri, altele lasa cicatrici sufletesti. In urma
conflictelor, poti deveni fie mai puternic, fie mai slab, in functie de
raspunsul personal. Unele conflicte sunt pasi necesari in pelerinajul
spiritual al fiecarei persoane si duc la maturizarea caracterului (Ps.
26:2; 139:23-24; Isa. 48:10; 1 Pt. 1:7). Unii din crestinii remarcabili

de crestere a Bisericii, Oradea: Cartea Crestind, 1966, pp. 70-87). R. Warren
abordeaza si el tematica rezolvarii conflictelor si ii dedica un numar de capitole, cf.
,Dezvoltarea comunitatii’, ,Restaurarea unei partasii distruse’, ,Protejeaza-ti
Biserica’ in R. Warren, Viata condusa de scopuri. De ce sunt pe acest pamant?,
Oradea: Life, 2003, pp.151-174.
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ai Bisericii, cum ar fi Toma d’Aquino, Sf. Ioan al Crucii, Sf. Tereza
d’Avila, sau dintre autori crestini moderni, cum sunt D. Bonhoeffer,
C.S. Lewis, si altii, au scris extensiv despre incercarile si etapele
pelerinajului spiritual si au aratat ca, o buna intelegere a conflictului
si a surselor sale, ca si a solutiilor, reprezintd o misura a maturitatii.”

Definitia conflictului si anatomia lui

Fara conflicte ‘n-ar fi1 fost scris nici Noul Testament’,4 nimeni nu le
poate evita. Stresul, schimbarile de statut, diferite experiente ale
vietii (nastere, cdsatorie, divort, deces, neglijarea familiald, supra-
solicitare), le favorizeaza.” Dar, care sunt sursele, cauzele unui
conflict ?

Conform dictionarului, conflictul reprezinta o lovire conjugata, o
lupta intre doud parti ostile, o confruntare violenta (lat. conflictus,
confligere, conflictum — a lovi impreund; gr. flibo, thlibo, a presa; cf.
lat. flagrum, a biciui).

Teoreticienii psihologiei sociale definesc conflictul ca o urmare a
desfasurdrii a doud sau mai multe activitdti incompatibile, unde o

> Rolul suferintei si al incercirilor in maturizarea crestinului este urmdrit cu

profunzime in cartea lui R. Garrigou-Lagrange, Cele trei conversiuni si cele trei
cai, Liviu V. Pandrea (trad.), Sapientia Theologica, Cluj-Napoca: Viata Crestina,
1995, care citeaza des din acesti clasici ai spiritualitatii crestine. In ce ii priveste pe
ceilalti, sunt cunoscute cartile lui D. Bonhoefter, Letters and Papers from Prison,
R. H. Fuller (trad), New York: Macmillan, 1970; idem, The Cost of Discipleship,
Revised and unabridged edition, New York: 1937, 1959; C.S. Lewis, The problem
of pain, London: Centenary Press, 1940, and idem, A Grief Observed, NY: Seabury
Press, 1961, etc.

* J. Henry, citat in ‘Character Forged from Conflict, an interview with Jim
Henry’, Leadership Journal, vol. 19:2 (1998), p. 20, editorial in Christianity Today
si Leadership Journal, http: // www.christianitytoday.com/ leaders / features /
managing.html.

> E. Friedman, From Generation to Generation, New York: Guilford Press,
1985, pp. 198-211.
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activitate blocheazi pe alta i interfereazd destructiv (M. Deutsch).’
Pentru altii, conflictul este un proces social in care doud sau mai
multe parti au interese divergente si adopta scopuri si valori reciproc
incompatibile (S. Ozcelik si R.P. Sewall, Institute for Conflict
Analysis and Resolution, G.. Mason University).’

O altd definitie descrie conflictul ca pe o ‘confruntare dintre
asteptari diferite, intre scopuri, obiective, valori si dorinte diferite; si
/ sau competitia pentru acapararea resurselor limitate necesare pentru
atingerea acestor obiective’ (T.F. Fischer).

Conlflictele 1au forme diverse. Controversa apare sub forma unei
Conflictele de interese sunt provocate de incercarile de a maximiza
avantajele sau beneficiile unei parti, intr-un mod care Tmpiedica,
blocheaza, sau interfereaza negativ cu avantajele si beneficiile dorite
in stare maxima, de o altd parte.® Multe conflicte devin conflicte de
putere, sau de autoritate, in cadrul carora participantii aspird la
preluarea controlului si afirmarea suprematiei decizionale asupra
celeilalte sau celorlalte parti implicate. Conflictele de identitate
implica cu preponderentd o confruntare de valori, de nevoi si
caracteristici intangibile (istorie, cultura, psihologie, conceptie de
viatd), si solutionarea lor impune, de obice, nevoia de dialog, de
interactiune. Conflictele de resurse (materiale, teritoriale, etc.) se
definesc prin intermediul unor valori tangibile (socio-economice) si

M. Deutsch, citat de R.A. Schmuck si P.A. Schmuck, Group Processes in the

Classroom, Dubuque, lowa: Wm. C. Brown, 1988, pp. 180-189.

! Cf. Sezai Ozcelik, ‘The Nonviolent Action and the Islamic Peace

Paradigm: The Concepts of Jihad, Peace, and Nonviolence in the Islamic World’,
in J. Naverette Romero, et. al, Innovative Thoughts on Culture, Nonviolence,
Ethnicity, and Peacebuilding, Fairfax, VA: Institute for Conflict Analysis and
Resolution, G. Mason University, 2002; idem, ‘Islam and Peace: A Dialogue’,
Frontline, Nonviolence International, vol.7, no.1, Summer 1998, 3-4.

® D. W. si F. W. Johnson, Joining together: Group theory and group skills,
Needham Heights, MA: Allyn and Bacon, 1994 (5th ed).
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solutionarea lor face apel la metode tranzactionale (negociere,
- 9
compromis, etc.).

Componentele de baza ale conflictului

Componentele de bazd conflictului au fost amintite deja: o situatie
comund (un context comun) atitudini si valori diferite (motive
cognitive §i conative — de vointa), un comportament conflictual activ
(cooperare, confruntare, coercitie, amenintari, atac, parasirea echipei,
indreptarea spre o solutie, etc.). Prin rezolvarea conflictului sau
solutionarea [lui se Iintelege incercarea de a-l fincheia prin
identificarea cauzelor si prin dezamorsarea potentialului sau
distructiv. Una dintre cdi este cea a acordului care pune capat
confruntarii si violentei. Literatura tehnica foloseste, insa, s1 abordari
alternative, de exemplu, idee de ‘management al conflictului’ (o
limitare, reducere, sau control a conflictului), de ‘prevenire a
conflictului’ (c¢f. ‘diplomatie preventivd’), de ‘transformare a
conflictului’.

Conceptul de ‘transformare’, in particular, este un concept cheie
in Intelegerea moderna a abordarii conflictelor. Din acest punct de
vedere, solutiile biblice pentru conflict (cf. pocdinta, iertarea, etc.)
sunt si ele solutii de tip transformator (metanoia inseamna
schimbarea felului de a gandi, metamorfoza nousului, a mintii).

Tipuri de conflict, etapele conflictului

Ca atare, conflictele se desfasoara in mai multe etape si, in mod
obisnuit, se deosebesc trei faze principale (M. Thomas): "

? J. Rothman, Resolving Identity-Based Conflict in Nations, Organizations, and
Communities, San Francisco, CA: Jossey-Bass, 1997, p. 17.

' K. Thomas, ‘Conflict and conflict management’ in M.D. Dunnette (ed.),
Handbook of industrial and organizational psychology, Chicago: Rand McNally,
1976, pp. 889-935; idem, ‘Conflict’ in S. Kerr (ed.), Organizational behaviour,
Columbus, OH: Grid, 1979, pp. 151-181.



1) Etapa de problema comuna. Participantii comunicd bine, se
respecta reciproc si se menajeazda. Solutia rezidd in
rezolvarea problemei.

2) Etapa de dezacord expres. In aceasta etapa apare o tensiune
accentuata, lipsa dorintei de cedare sau compromis, se
formeaza partide cu agende diferite; parerile celorlalti sunt
trivializate, tratate sumar, simplist. Solutia implicd
negocierea agendelor.

3)  Etapa confruntarii exprese. Confruntarea devine o optiune
deliberata. Dialogul e blocat, informatiile sunt reprezentate
tendentios, parerile adverse sunt categoric respinse. Singura
solutie posibild pare una de dominare — separare, nu de
cooperare. Apare nevoia expresa de mediere.

Unii autori deosebesc opt etape in dezvoltarea conflictului (E.
Brahm): "'

e Conflict absent

e Conflict latent

e Eruptia conflictului

e Escaladarea conflictului

e Confruntare in echilibru

e De-escaladarea

e Rezolvarea

e Procesul de consolidare a solutiei, ulterior conflictului

Impirtirile in etape difera in functie de perspectivi si de context;
astfel, unii autori folosesc un limbaj diferit dar cu semnificatie

"' E. Brahm, ‘Conflict Stages’, in G. Burgess si H. Burgess (eds), Beyond
Intractability, Boulder, CO: Conflict Research Consortium, University of
Colorado, Boulder, Sept. 2003  http://www.beyondintractability.org/m/
conflict stages.jsp.
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echivalentd (cf. H.R. Alker, T.R. Gurr, si K. Rupesinghe) si, conform
lor, etapele conflictului ar putea fi doar sase la numar:

e Disputa

e Criza

e Violentad limitata

e Violenta extinsa

e Stingerea conflictului
e Rezolvarea

S. Leas, un specialist crestin recunoscut, distinge cinci pasi in
dezvoltarea unui conflict (sau cinci tipuri de conflicte succesive, din

ce in ce mai acute):

1. O problema de rezolvat: se cautd solutii acceptabile

2. Un dezacord expres: se negocieaza un acord
3. O confruntare deliberata: trebuie obtinuta victoria
4. O infruntare violenta: lovesti ori te retragi

5. Lupta fard menajamente: anihilezi opozitia'®

Cei mai multi credinciosi par suficient de pregatiti sa faca fata
primelor 2-3 tipuri sau etape ale unui conflict.”” Etapele ultime, insa,

'2°S. Leas, Discover Your Conflict Management Style, Washington, D.C.: The
Alban Institute, 1997; cf. S. Leas, si P. Kittlaus, Church Fights: Managing Conflict
in the Local Church, Philadephia, PA: Westminster, 1973; S. Leas, A Lay Person's
Guide to Conflict Management, Washington, DC: The Alban Institute, 1979.
Termenul de lupta ‘farda menajamente’ traduce termenul tehnic de conflict
‘intractabil’, un concept care inseamna un conflict ‘foarte dificil de mediat sau
solutionat, dar nu Tn mod necesar imposibil de rezolvat’. Unii preferd in loc de
conflict ‘intractabil’, termeni echivalenti cum sunt conflict aparent nenegociabil,
sau conflict continuu, conflict pe termen lung, ori conflict rezistent la solutionare,
etc. Cf. L. Kriesberg, T. A. Northrup, S. J. Thorson, /ntractable Conflicts and Their
Transformation, Syracuse: Syracuse University Press, 1989.
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ii surprind adesea nepregititi prin acuitatea si duritatea lor.'* De
aceea, nivelurile 4-5 prezintd dificultati specifice si necesita
consiliere suplimentard, afectand in mod deosebit viata comunitatii, a
Bisericii locale, a diverselor organizatii crestine in care apar."” Ele
sunt caracterizate, astfel, in literatura crestina de specialitate:16

Nivelul 4. Confruntarea deliberata, violenta. Prezentata uneori si
cu subtitlul ‘e vremea sa lupti sau sa fugi’, in aceasta etapa sau tip de
conflict participantii se ameninta reciproc cu repercursiuni majore, in
caz de confruntare. Informatia (comunicarea) este circula greu, este
spiritualizatd, etichetatd etic drept ‘buna’ si ‘rea’, si la fel sunt
caracterizati s§i participantii. Sentimentele sunt intense, taberele
formate 1n jurul participantilor isi justifica pozitiile, vederile celuilalt
sunt atacate ca fiind ‘pacatoase’, in timp ce motivele proprii sunt
justificate ca ‘bune’, ‘sfinte’. Deosebirile sunt privite ca diferente
absolute, ireconciliabile.

Nivelul 5. Lupta fara menajamente. Etapa aceasta a fost descrisa
si ca ‘etapa luptei dusa pana la capat, indiferent de consecinte’ (die
hard! sau ‘greu de ucis!’). Participantii se ameninta reciproc si refuza
sd paraseasca scena conflictului. Informatiile transmise devin
ideologizate, adversarii sunt demonizati (ajung sa fie descrisi ca
‘satane’, sau ca ‘unelte ale celui rau’, etc.). Sentimentele adversarului
nu mai sunt menajate, atacurile sunt pe fata si foarte dure. Vederile
celuilalt trebuie anihilate, deosebirile devin tinta unui ‘rdzboi sfant’,
1ar spiritualizarea diferentelor este dusa la extrem.

3" M. Thomas, ‘The Pastor's Role in Managing Church Conflict’, Direction, Fall
1990. revized, for web-site 12/1/98. S. Leas, Moving Your Congregation Through
Conflict, Washinghton, D.C.: Alban Institute, 1985.

' K. Haugk, Antagonists in the Church: How to Identify and Deal With
Destructive Conflict, Minneapolis, MN: Augsburg Press, 1988.

15 Cf. E. Thomas, ‘Levels of Conflict’, ¢f. www.rrcinc.org, sept., 2000.

' T F. Fischer, ’A View from Level 4°, training module, Ministry Health,
http://genesis.acu.edu/ministryhealth, Sept. 1997.




Stresul participantilor la conflictul de nivel 4-5

Daca scopul implicit al primelor trei etape este reconcilierea, etapele
4-5 descriu o confruntare distructiva. Pe cand studia prezenta acestor
tipuri de conflict in viata Bisericii, S. Leas a observat cd astfel de
infruntari destructive, care merg pana la anihilarea adversarului, nu
sunt descrise decat in publicatiile militare. Se pare cd, dacd in alte
domenii confruntarea poate fi evitatd prin parasirea scenei §i prin
diverse alternative (plecarea la altd firmd, infiintarea unei firme
concurente, urmarea unei alte optiuni vocationale, etc.), in viata
militard si in lumea Bisericii, scena este fixa si limitata ca optiuni.
Aici convingerile sunt profunde si bine fundamentate ideologic iar
parasirea confruntarii este greu de imaginat, deoarece sunt implicate
pozitii ireductibile si viziuni globale despre lume si viatd. T.F.
Fischer pune in evidentd stresul semnificativ la care este supus
participantul la conflicte de o asemenea intensitate.

1. Valorile crestine, principiile de viata, caracterul, sunt puse la
incercare severa. Cu cat intensitatea conflictului este mai mare, cu
atat valorile etice de operare sunt mai scazute. Loialitdtile sunt
parasite. Secrete si experiente personale destdinuite candva sunt
expuse cu cruzime, aruncate in luptd. Se fac acuzatii la persoana,
sentimentale. Se dau lovituri ‘sub-centurd’, se Intreprind actiuni
surprizd, cu potential destructiv mare. Se desfac prietenii de-o viata.
Se creaza aliante discutabile, de moment, dar profitabile din punct de
vedere al victoriei imediate. Adevarul este trunchiat s1 uneori lasat
deoparte, in ideea asigurari de aliati, de reconstruire a unui portret cat
mai negativ al adversarului, care sa justifice masuri drastice.

2. Participantii directi si indirecti sunt traumatizati spiritual,
emotional, uneori chiar si fizic. Ranirea sufleteascd, pierderea
viziunii, singuratatea, revolta, mania, protestul, sunt intense, si lasa
urme sufletesti.
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3. Adesea intervine fenomenul de disolutie a conducerii (demisii,
retrageri, pierderea autoritatii, factiuni, lideri de ocazie, profitori,
suprapuneri de conflicte secundare, platiri de polite), tradari,
retrageri ale sprijinului, sentiment de neputintd, de pierdere a
controlului, etc. Disolutia structurilor si a relatiilor poate afecta si
familiile celor implicati care pot deveni confuze, tensionate.

4. Din cauza stresului, reactiile participantilor pot deveni
necontrolate, imprevizibile, irationale, cu iesiri de manie, acuzatii
nefondate. Comunicarea este neclara, chiar imposibild, plind de
nesiguranta si suspiciune.

Strategii de supravietuire la nivelurile 4-5

Réspunsul crestinului in astfel de situatii constad in incredintarea
vietii in mana lui Dumnezeu, in apropierea de El si, concomitent, in
folosirea unor strategii de supravietuire, dintre care se pot mentiona
urmatoarele:

1. Nevoia de schimbare. Schimba-te pe tine insuti. Principiul
‘culmii’ spune cd este bine ‘sad-ti schimbi directia activitatii -
cand esti pe culmea succesului, si sa te schimbi pe tine nsuti
— cand treci prin vaile esecului’.

2. Nevoia unei legaturi mai stranse cu Dumnezeu. Cauta
momente de meditatie si evaluare. Lasa ca Dumnezeu sa faca
liniste in tine, sa-ti vorbeasca, sa-ti dea calauzire. Legatura
cu Dumnezeu este cea mai tare aparare, cea mai mare resursa
de revigorare a vietii tale.

3. Nevoia de continuitate. Al nevoie de continuitate, de
perseverentd.  Uneori  deciziile radicale, demisiile,
reorientarile, sunt binevenite si dau ocazia dezamorsarii
conflictului, unui nou inceput. De multe ori insa, mai ales in
slujirea crestind, rezistenta pe pozitie, cu moderatie,
reprezintd o calitate deosebitd. Cu ajutorul ei poti evita pana
la un grad anumit producerea ireparabilului, oscilatiile
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posibile in cazul unor decizii pripite. Calmul si mentinerea
pozitiei in conditii de adversitate asigurda aproape 50% din
succesul final.

Nevoia consultarii  tertilor. Cauta sfatul crestinilor
experimentati, al celor maturi, ori cu influenta in organizatie
(Biserica, misiune, etc.), al oamenilor dedicati slujirii lui
Dumnezeu, care te pot incuraja, iti pot remodela perspectiva,
te pot face sa intelegi mai bine contextul, voia lui Dumnezeu,
pot interveni pentru tine. Atat timp cat nu comunici cu
nimeni, nu te poti astepta la sprijin, intelegere, ajutor. In
timpul consultarii, prezinta-te pe tine si dilemele tale, nu
improsca cu noroi pe altii, incearca sa asiguri 0 comunicare
echilibrata fara sa atragi noi suporteri in tabara ta. Cei mai
buni sfatuitori vor fi impresionati negativ daca ai o
prezentare vehementa, excesiv partizana.

Nevoia pastrarii viziunii. Viziunea este esentiald pentru
viata unui crestin. Conflictele iti pot afecta viziunea lucrarii.
Continud sd lucrezi, imagineaza-ti noi proiecte, tradieste
pentru imparatia lui Dumnezeu. Daca incetezi sd gandesti, sa
visezi, sa faci proiecte, inseamna ca deja platesti un pret prea
mare 1n cursul acelui conflict dat.

Nevoia de studiu biblic. Continud sa studiezi Cuvantul lui
Dumnezeu, de preferat, intr-un grup. Un grup iti asigura
obiectivitate si prospetime 1n gandire. Continud sa te
instruiesti, Tncearca sa urmezi diverse cursuri de pregatire.
Activitatea aceasta te echipeaza, te informeaza, te mentine
alert intelectual, iti distrage atentia de la conflict.

Nevoia de progrese i satisfactii noi. Partial aceasta nevoie
include punctul 6, nevoia de interactiune, dar merge mai
departe. Participantul la fazele severe ale unui conflict, este
privat de satisfactie si de progres. Pentru gasirea echilibrului
sufletesc, cauta activitdti in care poti sa te conduci singur, sa
progresezi, sd lucrezi in echipa, sd fii recompensat: muzica,
picturd, arte, activitate de atelier (mecanic, electronic,



12

tamplarie, bucatarie, etc.), in aer liber (gradinarit, etc.),
activitati literare ori stiintifice, etc. Aceste mici victorii i
realizdri personale vor actiona ca un tonic care te
echilibreaza si iti permite sa gandesti mai obiectiv.

8. Nevoia de conditie fizica. Pastreaza-ti conditia fizica,
sanatatea. Echilibrul fizic ofera o cale importanta de evitare a
depresiei.

9. Nevoia de consolidare a sperantei. Nu ceda depresiei sau
presiunilor. Ai nadejde in Dumnezeu, apeleaza la El.
Conflictele severe sunt ocazii de revizuire a vietii spirituale,
poti iesi mai intarit, mai cdlit din ele, mai clar, mai decis, cu
o mai bund intelegere a pacatului omenesc si a mantuirii a
tertarii lut Dumnezeu. Nadajduieste in El. El va aduce
sfarsitul conflictului la timpul potrivit. Daca 1iti pastrezi
speranta, vei capata o noud viziune, noi energii pentru
lucrare, vei iesi fortificat si activ, nu invins si dezamagit.

O anatomie a interventiei mediatoare

Dincolo de supravietuirea personald, in cazul conflictelor de nivel 4-
5 este foarte importantd existenta si calitatea medierii. Ea este
procesul prin care cei implicati se indreapta, cu ajutorul consilierilor,
spre o solutionare a conflictului.

Grafic, cele doua parti implicate in conflict pot fi reprezentate ca
aflandu-se in migcare, undeva, de-a-lungul unui planului imaginar
definit de dinamica relatiillor si obiectivelor (scopuri). Solutionarea
conflictului constd in atingerea unui echilibru intre afirmarea
programului personal (scopuri) si afirmarea propriei identitdti in
relatie cu ceilalti. Reprezentarea grafica a relatiilor interpersonale cu
ajutorul celor patru cadrane care rezultd din intersectia celor doua
axe este folositda des in literatura de specialitate (studii de
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management, conducere, conflict, etc.).17 Cadranul preferat este,
desigur, cadranul II unde relatiile si scopurile sunt optimizate: eu
castig — tu castigi. Relatia optima eu castig — tu castigi ar putea fi
descrisda pe trei dimensiuni (3D): pe planul caracterului (al
personalitatii proprii), al relatiilor interpersonale, si al acordurilor (al
tratativelor, al intelegerilor). I8

RELATII (+)

I 1.
EU PIERD, CEDEZ i EU CASTIG
-DAR RAMAN CU TINE N -RAMANEM IMPREUNA
TU CASTIGI T TU CASTIGI

E

L

E
SCOPURI (=) =-=msmmmmemees CONFRUNTARE ---s-eeeeeeen SCOPURI (+)

G
1. E Iv.
EU PIERD, Sl PLEC R EU CASTIG,SI TE DOMIN
- NUIMI PASA DE TINE E -NU iMI PASA DE TINE
TU PIERZI TU PIERZI

RELATII (-)

Scopul general al oricarei medieri este oprirea cursului distructiv
al unui conflict dat, crearea premizelor impacarii, a unei situatii
stabile, acceptabile, prin echilibrarea pretentiilor, prin limitarea si
punerea sub control a confruntarii, sau, de preferat, prin incheierea
ei, prin stabilirea unor relatii de Tmpacare. Adeseori asimilatd cu
negocierea din mediile comerciale sau de tratative politice, medierea
ar putea fi definita astfel:

7 De exemplu, S.R. Covey, Les sept habitudes de ceux qui realisent tout ce
qu'ils entreprennent, C. Cullen (trad), Paris: Editions First, 1996, p. 216 (The
Seven Habits of Highly Effective People, New York: Fireside/Simon & Schuster,
1989).

'8 Covey, Sept habitudes, pp. 214-215.
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o formd de interactie interpersonald complexa bazatd pe un proces de
comunicare ghidata, de ajustare, de stabilire a acordului intre doua sau
mai multe parti aflate in conflict, astfel incat ele sd isi poate media
pozitiile in vederea atingerii unei intelegeri mutual acceptabile.'’

Exista, in general, doua abordari ale medierii, una orientata spre
rezolvarea supervizata, in termen, a conflictului si alta, orientata spre
transformarea ghidata a conflictului §i a participantilor. Primul tip
de abordare este o abordare directa, la obiect, a diferendului,
concentratd pe 1incheierea disputei (se urmareste eliminarea ei,
obtinerea unui acord liber consimtit sau fortat), pe cand cel de al
doilea tip de abordare este una mai nuantatd, de explorare si
solutionare progresiva a conflictului, caracterizatd printr-un proces
de deblocare treptatd a drumului spre dialog si decizie (abilitare,
imputernicire), de instaurarea unei atitudini deschise, de recunoastere
reciproca (admiterea diferentelor, afirmarea respectului reciproc,
admiterea dialogului). Cele doud tipuri de abordari implica doua
tipuri diferite de mediatori: un mediator interventionist, autoritar,
care foloseste politici de imixtiune si vine cu contributii directe,
supervizand in fortd impacarea, sau un mediator orientat spre ghidare
generala si transformare progresivd a naturii conflictului si a
atitudinii participantilor.”’

Conceptele specifice medierii de tip transformator

1. Deac, Introducere in teoria negocierii, Bucuresti: Paideia, 2002, p. 9. Cf. si
Th.C. Schelling, Strategia conflictului, E. Burlacu si R. Toma (trad), Bucuresti:
Integral, 2000.

* R.A.B. Bush si J.P. Folger, ‘Transformative Mediation and Third-Party
Intervention: Ten Hallmarks of a Transformative Approach to Practice’, Mediation
Quarterly, 13:4 (1996), cf. si site-ul www.colorado.edu/conflict/transform/
tmall.htm.
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Autorul crestin J. P. Lederach se numard printre primii specialisti
care au descris acest tip nou de mediere, in teoria sa despre
demersurile de impacare (peacemaking theory). In particular, aceasta
se axeaza pe solutionarea conflictelor macrosociale, interetnice,
internationale, care trebuie aduse de la un stadiu nenegociabil
(intractabil) la stadiul negocierii (conflict tractabil), prin dialog si
confruntare constructiva. Termenul de ‘transformare’ aduce o noua
perspectiva asupra conflictelor, asa cum s-a notat in paragrafele
anterioare, si reflectd o dialecticd mai nuantatda a desfasurarii
conflictelor. El implicd si alti termeni semnificativi, de exemplu,
‘recunoasterea suferintelor sau a pagubelor provocate’ (the
acknowledgment of harm, un concept reflexiv, de evaluare
retrospectiva) si ‘accesul la decizie’ sau ’abilitarea decizionald’ a
participantilor (the empowerment of the disputants), care se poate
defini ca ‘o depasire a obstacolelor conflictuale si o creare a
..... l,.21

R.A.B. Bush si J.P. Folger sunt, insa, cei ce au folosit cei dintai
termenul ‘mediere transformatoare’ (fransformative mediation), pe
care l-au aplicat mai ales in conflictele interpresonale, la nivelul
familiei si comunitatii.”* In viziunea lor, abordarile tranformatoare
ale medierii nu cauta o solutionare imediata a problemei, ci stabilirea
unei ‘recunoasteri reciproce’ (mutual recognition) si aducerea
ambelor parti intr-o pozitie de ‘acces la decizie’ (empowerment).
‘Recunoasterea reciprocd’ se refera la capacitatea ambelor parti de
intelege pozitia opusa, punctul de vedere al oponentilor (conceptul

2! Lucririle lui J.P. Lederach se referd mai ales la conflicte macrosociale, de tip
intergrup national sau international (cf. J.P. Lederach, Preparing For Peace:
Conflict Transformation Across Cultures, Syracuse: Syracuse University Press,
1995; idem, Building Peace: Sustainable Reconciliation in Divided Societies,
Washington, DC: U.S. Institute of Peace Press, 1997; www.usip.org/pubs.html).

> R.A.B. Bush si I.P. Folger, The Promise of Mediation - Responding to Conflict
Through Empowerment and Recognition, Jossey-Bass Publishers, 1994; idem,
‘Ideology, Orientations to Conflict and Mediation Discourse', in J.P. Folger si T.
Jones (eds), New Directions in Mediation, London: Sage, 1994.
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este similar celui de ‘recunoastere a suferintei provocate’, folosit de
Lederach). ‘Accesul la decizie’ (imputernicirea, empowerment) se
refera la procesul prin care participantii la conflict ajung in stare sa
defineasca corect problema si sa caute solutii adecvate bazati pe
aceasta perceptie conjugatd a conflictului.

O a treia abordare de tip transformativ a conflictului este cea a
autorilor Heidi si Guy Burgess, cunoscutd si drept abordarea
‘confruntarii constructive’ (constructive confrontation). Obiectul
acestei teorii il constituie mai ales confruntdrile din arena politica,
cele la nivel grup, de partid, precum si la nivel international. Ea
pleaca de la ipoteza ca in astfel de conflicte sunt implicate valori cu
radacini culturale adanci si ca problema dominarii reciproce (sau a
celui mai ‘in drept’) are un caracter prioritar. Singura solutie posibila
pare sa fie, astfel, continuarea confruntarii, o continuare tinutd, insa,
sub control, echilibrata, si tocmai de aceea benefica, pe termen lung,
ambelor parti.> In scopul unui astfel de control prelungit se face o
‘hartd’ a problemelor implicate in conflict (conflict mapping). Se face
distinctie, apoi, Iintre ‘fondul conflictului’ (core conflict) si
problemele exterioare, de ‘interfatd’, ale conflictului (conflict
overlay). Prima categorie de probleme include aspecte fundamentale,
interesele de baza, valorile sau nevoile aflate in opozitie reciproca.
Cea de a doua categorie include aspecte externe, de ‘pachet social’,
‘costumul’ cultural al conflictului exprimat prin organizatiile
implicate, prin neintelegerile existente, prin obstacole procedurale,
polarizare sociala, fenomene de escaladare (avalansa conflictuald).
Solutiile de tip constructiv. sunt progresive, incrementale
(incremental approaches) si se bazeaza pe transformarea treptata a
conflictului, a relatiilor implicate, si, bineinteles, a participantilor.
Metoda foloseste diverse metode de combinare a strategiilor de
putere: strategii de presiune (amenintar, de fortd), strategii de

» H. Burgess si G. Burgess, ‘Constructive Confrontation: A Transformative
Approach to Intractable Conflicts’, Mediation Quarterly 13:4 (1996), 305-322.
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negociere, sau integrari ale acestora in succesiuni calculate sau
prezentari simultane.

O astfel de abordare foloseste, bineinteles, un tip de mediator
specific, anume mediatorul discret, de tip transformator. Un astfel de
mediator are un rol secundar in procesul de impacare: partile
implicate sunt percepute ca expertii motivati si capacitati sa rezolve
problemele singuri, proces in care trebuie ghidati cu un minimum de
ajutor. Mediatorul le aratd care sunt scopurile generale, accentueaza
nevoia de solutionare, lasd partile implicate sd decida ele singure
tinta negocierilor, cum sa directioneze procesul, care sunt etapele sau
pasii de wurmat, regulile dezbaterii, etc. Mediatorii de tip
transformator permit celor doua parti sa conducd ele singure
discutiile, sa analizeze aspectele considerate importante, indiferent
daca acestea sunt mai dificil sau mai usor de negociat. Mediatorii 1i
incurajeaza pe participanti sd examineze istoricul situatiei, ca sa se
poate accepta reciproc mai usor (recunoasterea mutuald), sa fie gata
sa 1si precizeze identitatea si sa puncteze drumul spre decizie
(abilitarea, accesul la decizie).

Bush si Folger subliniazd ca mediatorul discret are o pozitie
deschisa, de delegare a autoritatii medierii (el explicad participantilor
care va fi rolul sau si care sunt obiectivele acestei medieri, bazate pe
recunoastere si acces la decizie; mediatorul face clar ca
responsabilitatea pentru rezultatul final apartine partilor aflate in
dialog); el este remarcat pentru neutralitatea si optimismul sau
functional (el nu emite acuzatii sau judecdti evaluative in legatura cu
vederile sau deciziile celor doud parti, in cursul medierii; are o
pozitie fundamental optimistd fatd de capacitatea partilor de a
rezolva problema); capacitatea sa de a raspunde cu intelegere
manifestarilor  subiective, emotionale (ingdduie manifestarile
emotive, raspund cu delicatete, echilibrat; exploreaza nesigurantele si
incertitudinile participantilor; se concentreaza pe discutiile prezente
dar sunt sensibili si reactioneaza si fata de evaluarile partilor cu
privire la evenimente trecute); capacitatea de a evalua nuantat si
pozitiv progresul medierii (atat conflictul cat si medierea sunt
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procese de duratd iar parte din succes este chiar faptul ca se poate
dialoga; medierea reprezintd doar unul din felurile in care
interactioneaza partile pe durata conflictului; mediatorii apreciaza
orice pas Inspre atingerea succesului in negociere, orice recunoastere
reciproca si abilitare decizionald, si nu considera ca lipsa unui acord,
la un moment dat, este o indicatie de faliment al medierii, al
tratativelor).

In contrast cu acest profil, in medierea orientata spre rezolvarea la
termen i decisiva a problemei, mediatorul interventionist, autoritar,
este cel care detine rolul central. El este expertul in procesul de
impacare. Mediatorul le explica celorlalti care este tinta dialogului,
rezolvarea, hotaraste procesul de si pasii de urmat, stabileste regulile
dialogului si ale impacarii. Ii poate consulta pe ceilalti dar, de fapt,
ele detine controlul total. Mediatorii directioneaza discutiile, decid
care elemente sunt importante si care nu in procesul de negociere a
acordului (probleme de imagine, relatii, identitate, acces la decizie,
etc.) si se concentreaza pe aspectele pe care le considerd esentiale
(interese, castig reciproc, solutii de compromis, etc.). Tipul acesta de
mediatori nu Incurajeaza discutarea istoricului problemei, ca sa nu
intre intr-un cerc vicios de acuzatii reciproce; ei doresc, dimpotriva,
sd se concentreze pe prezent §i viitor, intr-un mod pragmatic,
eficient.

In ambele tipuri de mediere, abilititile de comunicare ale
mediatorului sunt esentiale pentru derularea si progresul impacarii.
El trebuie sa aiba tinte clare, formulari neevazive, chemadri la actiune
care sa fie bine intelese, concrete, acceptabile. Atitudinea sa trebuie
sad asigure acceptarea ambelor parti, sd dovedeasca o neutralitate care
castiga increderea acestora. El trebuie sa critice, sa accepte sau sa
respinga ideile, pozitiile, nu persoanele implicate in conflict.

O perspectiva biblica asupra conflictului si medierii

Desi unele teorii au fost dezvoltate de specialisti crestini, multe din
conceptele studiate folosesc o intelegere secularizatda a lumii, care
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face abstractie de prezenta lui Dumnezeu si de interventia Sa in
istorie. Existd, insa, principiile biblice importante care stau la baza
medierii, a consilierii crestine in caz de conflict. Dintre ele nu trebuie
sd lipseasca urmatoarele trei:

[

Sfanta Treime reprezinta relatia ideala.

2. Principiul recunoasterii pacatului.

3. Principiul nevoiei de dragoste si de vindecare a
personalitatii.**

In particular, articolul de fatd se va ocupa de ultimile doui
principii crestine de rezolvare a conflictului.

Principiul recunoagterii pacatului

Recunoastere pacatului este un principiu esential in tratarea
conflictelor, din punct de vedere biblic. In Geneza, se observa ca
violenta in familie, In societate, minciuna, viata imorald, excesele,
toate s-au dezvoltat exponential in urma neascultirii de Dumnezeu,
intr-un interval scurt, de aproximativ 3-4 generatii de la Adam (Gen.
4-6; Cain-Abel, Lameh, generatiile potopului).

Daca pacatul si generalizarea lui creeaza premizele conflictului,
existd, in acelasi timp si conflicte generate de interventia sfinteniei si
dreptatii lui Dumnezeu (de exemplu, conflictul Faraon — Israel, Israel
- Canaaniti, c¢f. Deut. 9:4 ‘din pricina rautatii neamurilor acelora le
izgoneste Domnul dinaintea ta’; ducerea in exilul babilonian a lui
Iuda, 586 1.H., cf. Ier. 20:4, ‘Caci asa vorbeste Domnul: Iatd, te voi
face de groaza, pe tine si pe toti prietenii tdi; ei vor cddea ucisi de
sabia vrajmasilor lor, si ochii tai vor vedea lucrul acesta. Voi da, de
asemenea, pe tot luda in mainile Tmparatului Babilonului, care-i va
duce robi la Babilon si-1 va ucide cu sabia’). De asemenea, conflictul

** Enuntarea acestor trei principii, desi intr-o forma diferita, se poate gisi in D.
Heifner si C. J. Heifner, ‘Slaying the Dragon Within; Conflict Resolution for the Orthodox’,
comunicare tinuta la Midwest Parish Life Conference 2000, June 28, 2000, Fort Wayne, IN.
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dintre sarpe si sdmanta femeii, adicd intre Diavol si Mesia, este
anuntat si admis de Dumnezeu (Gen. 3.15). In alt exemplu de
conflict initiat de Dumnezeu, El pedepseste mandria militara a lui
David, punandu-i in fatd trei alternative (2 Sam. 24:12, ‘Iti pun
inainte trei nenorociri; alege una din ele, si te voi lovi cu ea. [...]
Vrei sapte ani de foamete in tara ta sau sa fugi trei luni dinaintea
vrajmasilor tai, care te vor urmari sau sa bintuie ciuma trei zile in
tara?’). Tot El ridica vrasmasi impotriva lui Solomon, atunci cand
Solomon nu 1i mai este credincios (1 imp. 11:13, 23; desi este
discutabil faptul ca Dumnezeu initiaza acest conflict: mai degraba El
il permite, in loc sa il inhibe, asa cum facuse Tnainte). Aceste
conflicte ar putea fi numite si ‘conflicte ale sfinteniei lui Dumnezeu’.
Judecata finald si pedepsirea raului, asa cum se vede in Apocalipsa,
este, de asemeni, un conflict al sfinteniei lui Dumnezeu care
pedepseste pacatul.

Este posibil ca, din multimea conflictelor care apar, Dumnezeu sa
se foloseasca de unele din ele in mod aparte: de exemplu, Dumnezeu
testeaza credinciosia lui Avraam in conflictul Avraam — Lot (si da
mostenirea Canaanului doar lui Avraam); El 1l calauzeste pe Moise si
isi aratd gloria in conflictul Moise — Faraon (sau, mai degraba
conflictul Israel — Faraon, sau Dumnezeu — Faraon); El intervine ca
mediator atunci cand face clara chemarea lui Moise la conducere,
cand este contestat de Maria, sora lui (Num. 12.1-15); El calauzeste
si il testeaza pe Tosif in conflictul dintre Tosif si fratii sii. In perioada
politicd a judecatorilor, Dumnezeu lasa ca necredinciosia lui Israel sa
fie pedepsita prin infrangeri militare i vasalitate (robie) iar izbdvirea
vine doar in urma pocaintei, cand Dumnezeu ridicd un conducator,
un judecator care 11 izbadveste de sub dominatia vrajmasilor.
Dumnezeu testeaza increderea lui David, principiile lui etice,
dependenta de Dumnezeu, in conflictul David - Saul; Dumnezeu isi
aratd gloria in conflictul Daniel — dregatorii necredinciosi de la
curtea lui Darius, in Babilon); Dumnezeu il mentine pe leremia in
stare sd profeteasca pana la deznoddmantul infrangerii lui Iuda, in



21

conflictul dintre leremia §i curtea regala (rege, dregdtori, profeti
regali).

Din pricina Numelui Sau, adica din cauza indurarii sale si
marturiei gloriei sale, Dumnezeu poate sa limiteze conflictele, sa
reduca pedeapsa pentru pacat, asa cum se intampld, de exemplu,
Isaia 48:9, ‘din pricina Numelui Meu, sunt indelung rabdator, pentru
slava Mea Ma opresc fata de tine, ca sa nu te nimicesc’.

Dumnezeu lucreaza deci, prin conflicte, El poate sd stingad sau sa
faciliteze aparitia conflictelor: El urmareste maturizarea noastra,
lucreaza prin marturia celor credinciosi Isi glorificdi Numele, ne di
un exemplu de urmat.

Principiul dragostei altruiste

Conform principiului dragostei suverane, Dumnezeu intervine in
conflicte sau le restrange din cauza planurilor Sale, din cauza
dragostei sale pentru oameni, pentru poporul Sdu, din pricina
Numelui Sau. De exemplu, in Deut. 4:37 Moise aratd ca Dumnezeu
‘a 1ubit pe pdarintii tdi, si de aceea a ales samanta lor dupa ei; El
insusi te-a scos din Egipt, prin puterea Lui cea mare’. In mod
asemanator, ler. 31:3-4 vorbeste despre intoarcerea din Babilon
‘Domnul mi Se aratd de departe: Te iubesc cu o iubire vesnicd; de
aceea i1 pastrez bundtatea Mea! Te voi aseza din nou, si vei fi
asezatd din nou, fecioara lui Israel! Te vei impodobi iardsi cu
timpanele tale, si vei iesi in mijlocul jocurilor voioase.’

Principiul interventiei lui Dumnezeu in istorie ca urmare a
manifestarii dragostei Sale suverane este extins in Amos 9:7-8 la mai
multe popoare ‘nu sunteti voi oare pentru Mine ca §i copiii
Etiopienilor, copii ai lui Israel? zice Domnul. N-am scos Eu pe Israel
din tara Egiptului, ca si pe Filisteni din Caftor si pe Sirieni din Chir?
[atd, Domnul Dumnezeu are ochii pironiti peste imparatia aceasta
vinovatd, ca s-o nimicesc de pe fata pamantului; totusi nu voi nimici
de tot casa lui Iacov, zice Domnul’. O afirmatie similara de indurare
intalnim si in Iona 4:11 ‘si Mie sa nu-Mi fie mila de Ninive, cetatea
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cea mare, in care se afla mai mult de o sutd douazeci de mii de
oameni, care nu stiu sd deosebeasca dreapta de stanga lor, in afara de
o multime de vite!” Pe langd implicatiile lor cu privire la conflicte
internationale, aceste pasaje biblice aratd cd Dumnezeu a continuat
sd se ingrijeascad de soarta tuturor oamenilor creati de El, nu doar de
soarta poporului ales, Israel. Acest principiu al restrangerii mdniei
din dragoste apare si in NT, de exemplu in Mc. 13:19-20 ‘pentru ca
in zilele acelea va fi un necaz asa de mare, cum n-a fost de la
inceputul lumii pe care a facut-o Dumnezeu, pana azi, si cum nici nu
va mai fi vreodatd. Si daca n-ar fi scurtat Domnul zilele acelea,
nimeni n-ar scapa; dar le-a scurtat din pricina celor alesi’.

Principiul dragostei include si ideea medierii din spirit de
sacrificiu. Conform acestei abordari, oamenii lui Dumnezeu au
intervenit adesea pentru iertarea prietenilor, a rudelor, a poporului,
chiar si a dugsmanilor, in numele dragostei, fiind gata sa se jerteasca
el ingisi. Unul din exemplele cele mai cunoscute este medierea lui
Avraam in favoarea lui Lot, din Gen. 18.23-33. Un alt exemplu este
cel din Ex. 32.9-11, unde Moise mijloceste pentru Israel ‘Domnul i-a
zis lui Moise: Vad ca poporul acesta este un popor incapatinat.
Acum, lasd-Ma; mania Mea are sd se aprindd impotriva lor si-1 voi
mistui; dar pe tine te voi face stramosul unui neam mare. Moise s-a
rugat Domnului, Dumnezeului sdu si a zis: Pentru ce sd se aprinda,
Doamne, mania Ta impotriva poporului Tau pe care 1-ai scos din tara
Egiptului cu mare putere si cu mana tare?’, etc. (cf- Deut. 9:13-14, de
asemenea, intr-o situatie diferitd, Num. 14:11-38, mai ales 14:19
‘1artd, deci, farddelegea poporului acestuia, dupa marimea indurarii
Tale, cum ai iertat poporului acestuia din Egipt pana aici’). Apostolul
Pavel ofera un alt exemplu celebru, in Rom. 9:3, unde declara
‘aproape ca doresc sa fiu eu insumi anatema, despartit de Hristos,
pentru fratii mei, rudele mele trupesti’. Toti crestinii sunt chemati sa
mijloceasca unii pentru altii Tn rugdciune, sd se roage pentru natiune,
pentru cei in functii de raspundere, ca sa putem trai o viata linistita,
in dreptate (I Tim. 2:1-2, Rom. 13).
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Cel mai important, insa, este exemplul lui Isus Hristos, cf. Lc.
23.34, Pe cruce Isus se ruga ‘Tata, iartd-i, caci nu stiu ce fac!’. In
Romani 5:8 aflim ca ‘Dumnezeu Isi aratd dragostea fati de noi prin
faptul ca, pe cand eram noi incd pacatosi [deci, incd vragmasi fatd de
Dumnezeu’], Hristos a murit pentru noi’. Adevarul despre jertfirea de
Sine a lui Isus pentru iertarea noastra, a Intregii omeniri, $i mai ales a
celor ce credinciosi (1 Tim. 4:10 ‘ne-am pus nadejdea in Dumnezeul
cel viu, care este mantuitorul tuturor oamenilor, si mai ales al celor
credinciosi’), este reluat in multe alte locuri din NT (Gal. 1:4, 2:20;
Fil. 2:7; 1Timotei 2:6; Tit 2:14). In mod special Evrei 9:14, 9:25-26,
subliniaza jertfa si rezultatele medierii lui Isus pentru noi.

Din asemenea motive, rugaciunea imparateasca Tatdl Nostru, cere
ca 1 noi sa iertam gresitilor nostri (Mt. 6:12). Predica de pe munte
cere ca sa fim generosi 1n iertare si cuprinzatori in dragoste fata de
cel care ne-au gresit, asa cum este si Dumnezeu fatd de toti (Mt.
5:48). Pavel spune ca trebuie sd ne iertdm unii pe altii, asa cum
Hristos ne-a iertat (Col. 3:13), si ca trebuie sa ne folosim
intelepciunea de la Dumnezeu ca sa judecam neintelegerilor noastre,
iar in extremis, suferirea nedreptatii este de preferat judecarii inaintea
tribunalelor pagane (1 Cor. 6:6-8).

Impirtirile pe partide, controversele, pot avea o laturd pozitiva,
ele arata caracterul oamenilor (1 Cor. 11:19), dar formele lor extreme
(certurile, atacurile) nu sunt de dorit, ele duc la distrugere, la o
‘devorare’ reciproca salbatica, a celor implicati (aceastda salbaticie
zoologica este imaginea folosita in Gal. 5:15). De aceea, liderii
crestini trebuie sd fie oameni neviolenti, care nu apeleaza usor la
maAnie si care se controleaza in caz de conflict (Tit 1-2; 1 Tim. 3). In
cazuri de erezii sau de pacat, insd, interventia si mustrarea trebuie sa
fie viguroase, clare, chiar dacd in dragoste (Tit 1:13; 2:15; 1 Tim.
4:12). Cel matur nu trebuie sa-si placa lui insusi, ci sa tina seama, in
dragoste, de faptul ca Hristos a murit 1 pentru oamenii cu pricepere
mai stramtd, cu vederi mai Inguste, cu caractere mai dificile (Rom.
14:1-16).
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In felul acesta, principiul sacrificiului (al dragostei care se
jertfeste, sau renuntd, cu un scop clar, nu din lipsa de initiativa) este
o modalitate eficienta, desi extrema, de abordare a unui conflict dat.
Puterea lucrarii Duhului Sfant, indreapta oamenii mai mult decat un
proces omenesc de confruntare, sau de mediere. Cine are taria si
maturitatea unei astfel de abordari in dragoste, prin puterea Duhului
sfant, are la dispozitie una din cele mai eficiente forte, care poate
transforma vietile persecutorilor, ale dusmanilor, care poate sa
elibereze viata personald si sa ajute crestinul sd creascd in asemanare
cu Hristos.

Aceste aspecte ale solutiondrii conflictelor nu constituie, In mod
obisnuit, obiectul teoriilor despre conflict si mediere, ele apar mai
ales in cartile de teologie pastorald, si de multe ori, nici acolo. De
aceea, se impune o cunoastere cat mai buna a lor, pentru a se putea
veni cu solutii constructive, in caz de conflict, bine motivate biblic.
Cu sigurantd tematica conflictului si a medierii lui, in viata
comunitatii crestine, ramane un subiect important, care depaseste cu
mult discutia din acest articol si are nevoie de o elaborare pe masura,
in multe alte studii, pentru a pune la dispozitia celor in nevoie
instrumentele unei ajustari corespunzatoare la voia lui Dumnezeu
pentru noi, asa cum apare ea in Scriptura.
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